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Mit dieser Kurzanleitung haben Sie alle Informationen, um die 
digitale Bedarfsmeldung nach Forum Datenaustausch zu 
nutzen:
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1. Wie funktioniert die digitale Bedarfsmeldung?

2. Benötigt die CSS eine ärztliche Unterschrift mit der digitalen Bedarfsmeldung?

3. Konfiguration und Installation

4. Test & go live



1. Wie funktioniert die digitale Bedarfsmeldung?
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• Sie erfassen die Bedarfsmeldung in Ihrer Branchenapplikation.

• Ihre Software sendet die Bedarfsmeldung verschlüsselt an die Kostenträger. Die 

Anfragen sind jederzeit identifizier- und nachverfolgbar in der Branchenapplikation 

aufgeführt.

• Nach Bearbeitung durch die Kostenträger erhalten Sie eine digitale Rückmeldung direkt 

in Ihre Branchenapplikation.

• Bei einer Ablehnung korrigieren Sie die Bedarfsmeldung in Ihrer Branchenapplikation 

und senden diese erneut digital, nicht als PDF per E-Mail

Bitte senden Sie die Bedarfsmeldungen ausschliesslich digital und wechseln Sie nicht 

zwischen digitalem Versand und PDF/E-Mail. Bei wechselndem Versand können wir die 

Bedarfsmeldungen nicht fehlerfrei prüfen.



2. Benötigt die CSS eine ärztliche Unterschrift mit der digitalen 
Bedarfsmeldung?
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Im Administrativ-Vertrag zwischen den Dachverbänden der Heime und der CSS (gültig ab 

01.01.2024) wurde unter Ziffer 5.2.2 folgendes geregelt:

• Die Bedarfsmeldung kann auch elektronisch gemäss geltenden Standards des Forum 

Datenaustausch der CSS übermittelt werden. Bei fehlender Möglichkeit einer 

elektronischen Unterschrift, ist der Leistungserbringer verpflichtet, die vom Arzt 

unterschriebene Bedarfsmeldung gemäss den gesetzlichen Vorgaben aufzubewahren 

und bei Bedarf dem Versicherer vorzulegen.

Das bedeutet, dass für die Prüfung der digitalen Bedarfsmeldung keine Arztunterschrift 

erforderlich ist. Sie können somit auf den Aufwand des Versands der Arztunterschrift an 

die CSS verzichten.



3. Konfiguration und Installation
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Für die Konfiguration und den Datentransport der digitalen Bedarfsmeldung verwenden 

Sie die bestehenden analogen Systeme, die Sie bereits für die digitale Leistungsrechnung 

nutzen. Es sind keine neuen Systeme erforderlich.

Eventuell müssen Sie bei Ihrem intermediären Partner ein zusätzliches Produkt 

abschliessen und dieses in Ihrem System konfigurieren.

Bitte wenden Sie sich hierfür direkt an Ihren Software Partner



4. Test & go live
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Implementation

Konfiguration
Test Go live

Zuständigkeit:
• Leistungserbringer

• Software Partner

• Intermediär

Ziel:
Implementation nach Forum 

Datenaustausch und 

Implementationsleitfaden

Zuständigkeit:
• Leistungserbringer

• Software Partner

• Intermediär

• CSS

Test GLN:
• 2099988870314

Ziel:
End to End Test von zwei 

Bedarfsmeldungen

Zuständigkeit:
• Leistungserbringer

• Software Partner

• CSS

Produktive GLN:
• 7601003001082

Benötigen Sie Unterstützung? Gerne begleiten wir Sie - rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine Email.

Email: projekte.edi@css.ch

Tel: 058 277 18 81



Ansprechpartner
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CSS

projekte.edi@css.ch

058 277 18 81

Medidata

sales@medidata.ch

041 368 23 23

https://www.forum-datenaustausch.ch/de/
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