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Information sur le projet « Configurateur de grade mix pour les soins de longue durée
»

Mesdames et Messieurs

Nous vous remercions infiniment pour votre participation au sondage sur le projet
préliminaire du configurateur grade mix (CGM) pour les soins de longue durée au
mois de juin 2022, ainsi que pour votre intérét et votre volonté de participer au projet
CGM. Nous nous en réjouissons sincerement.

C'est avec plaisir que nous vous informons que la BESA QSys SA et la Haute école
spécialisée bernoise (HESB) ont obtenu I'encouragement de I'innovation de
I'agence suisse pour I'encouragement de I'innovation Innosuisse. Donc le projet
vient de débuter. La durée du projet est prévue du décembre 2022 au mars 2025.
Dans cette lettre nous vous présentons les résultats de I'enquéte dans le projet préli-
minaire et les démarches a suivre ainsi que les options de collaboration au projet.

Les résultats de I'enquéte

Nous avons envoyé I'enquéte aux personnes responsables d’environs 1350 établisse-
ments. Avec 476 participants le taux de retours est a 35%, dont 23% (n=111) s’enga-
gent dans le groupe de soutien. 47% des participants attendent une plus-value
moyenne a trés grande du CGM. 86% des institutions questionnées évaluent le
grade mix nécessaire a la base de leurs connaissances empiriques. 80% déclarent
gue la complexité est un facteur important pour I'évaluation des besoins en person-
nel et qu'ils évaluent la complexité de maniere subjective.
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Obijectif du projet

L'objectif primordial du projet et de mettre a disposition une nouvelle solution numé-
rique pour le calcul prospectif et la simulation des besoins en personnel et le grade
mix, basée sur des données de routine du systeme BESA et de RAI-NH, donc écono-
mique, opportune, conviviale et simple dans I'application, tout en considérant le ni-
veau de qualité déterminé par I'institution et les soins et I'accompagnement requis
dans leur complexité. Cette solution servira a orienter constamment les décisions de
I'établissement sur les soins infirmiers et la disposition du personnel ainsi que sur le re-
crutement d moyen terme, soit au niveau stratégique, professionnel ou opération-
nel.

Nous sommes convaincus que notre idée innovante génere une plus-value pour la
pratique des soins, 'engagement du personnel, la qualité des soins et le maintien du
personnel, et qu'elle offre de nouvelles possibilités de planification du personnel pour
la gestion du service infirmier.

Coopération avec les établissements

Afin d'adapter le plus préciseément possible les objectifs du projet et la fonctionnalité
de la solution innovante élaborée aux besoins des institutions, nous souhaitons vous
impliquer des l'initiation et la description du projet et de ses objectifs.

Nous vous proposons deux types de roles.

Dans le premier réle, celui du partenaire du terrain, une experte ou un expert de
votre établissement s’engage au projet. L'experte ou I'expert est une infirmiére ou
un infirmier qui s’occupe des thémes autour du grade mix et de la complexité des
soins infirmiers et porte une certaine responsabilité dans I'établissement pour la qua-
lité des soins. Elle ou il participe aux lots 2, 3, 4, 7 et 9 pour I'élaboration du CGM. Elle
ou il participe a des ateliers et contribue au développement et & la mise en oeuvre
du produit, par exemple en organisant et prenant en charge les sondages sur la
complexité dans votre institution.

Dans le deuxieme role, celui du client pilote, votre établissement s’engage dans le
lot de travail 9 « projet pilote ». A cet égard, votre établissement recevra un acces
au nouveau produit élaboré. Des employés seront formés pour I'application et don-
neront ensuite un feed-back. En plus I'application du CGM dans votre établissement
sera évaluee.

Nous sommes d la recherche de huit  douze partenaires du terrain et envi-
rons autant de clients pilotes qui s’engageront au projet dans leur role res-
pectif.
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Lots de travail et estimation de la charge de travail
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Lot de travail
(LT)

LT 4

LT7

Tache

Début de la coo-
pération et en-
seignement pour
le relevé de la
complexité

Relevé de la
complexité dans
I'établissement
(20 & 50 rési-
dents, selon la
taille de I'établis-
sement)

Informations au
sujet du Grade-
mix actuel et les
valeurs empi-
riques

Vérification des
résultats. Si né-
cessaire : don-
née supplémen-
taires ou informa-
tions sur les algo-
rithmes

Formuler les exi-
gences détail-
lées au modéle
et au tableau de
bord

Pilotage des
fonctions

Horaire

Deu-
xieme
moitié
de mars
2023

Deu-
xieme
moitié
d'avril
2023

Mai 23

Juil-
let/ao0tt
23

Sep-
tembre/
octobre
23

juin/juillet

24

Participants

Partenaires
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Partenaires
du terrain

Partenaires
du terrain

Partenaires
du terrain

Partenaire
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6 parte-
naires du
terrain
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Réalisation

Online/ oder
mit
Aufnahme
En ligne ou
séance enre-
gistrée

Dans I'éta-
blissement

Discussion en
ligne

Discussions
en ligne

Berne ou
Lausanne

A I'établisse-
ment

Charge de
travail esti-
mée

2 heures

3 a8 heures
(10 min.
Max. par re-
levé)

1 & 2 heures

1 & 2 heures

3 d 4 heures

3 a4 heures
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LT9 Mesurer la satis- Juin/juil- Al'établisse- 20 min., par
faction des em- let 24 ment employé.e
ployés soignant

LT9 Enseigner les AoUt 2024 | Partenaire Lausanne, 2 & 3 heures
établissements du terrain Berne ou en
pilotes ligne

Etablisse-

ments pilotes

Recueillir des de uillet & | Partenaires Al'éta- 3 a4 heures
données et véri- | octobre du terrain blisse-ment

fier la plausibilité | 2024 / enligne

des résultats Etablisse-

ments pilofes

Mesurer la satis- Al'éto- 20 min., par
faction des em- blisse-ment | employé.e
ployés soignant
Evénement d'in-  Mars 2025 | Partenaires Olten, 2 heures
formation du terrain Berne, en

ligne
Présentation du Etablisse-
produit élaboré ments pilotes
et achevement
du projet

En résumé, on arrive a une charge de travail de 30 a 45 heures pour les partenaires
tu terrain et de 10 a 20 heures pour les établissements pilotes pendant la durée to-
tale du projet.

Délais pour la coopération

Les dates exactes des ateliers dépendent du progres dans le projet. Les colloques se
tiendront principalement en ligne, sinon dans nos localités de cours a Berne, Olten
ou Lausanne.

Ensemble avec vous en premier, nous aimerions planifier les activités pour le deu-
xieme lot de travail et vous proposer une occasion d'apprendre plus de détails sur le
projet, avant que vous décidiez a propos de votre participation. C'est pourquoi
nous vous invitons a un évenement d’'information en ligne.

Nous vous prions de bien vouloir nous communiquer vos disponibilités via le doodle
ci-dessous :

- _1¢e date : Evénement d'information sur le projet « Configurateur de grade mix
pour les soins de longue durée », réalisé en ligne. Pour I'engagement au pro-
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jet, la participation a I'évéenement d’information n’est pas obligatoire. L'éve-
nement sert plutét O votre orientation sur le projet avant de confirmer votre
engagement.

Lien pour le doodle : https://doodle.com/meeting/participate/id/dBPrJ3Xa

Veuillez indigquer vos disponibilités d'ici au 11 avril 2023. Le lendemain nous
vous communiquerons la date choisie.

- 2¢me date : Début de la coopération et enseignement pour I'évaluation de la
complexité. Rédalisation en ligne. Tous les partenaires du terrain y participe-
ront.


https://doodle.com/meeting/participate/id/dBPrJ3Xa
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Lien pour le doodle : hitps://doodle.com/meeting/participate/id/engRglEa

Veuillez indiquer vos disponibilités d'ici au 11 avril 2023.

Dépenses

Les dépenses pour les séances et les ateliers sur place seront remboursées aux parte-
naires du terrain. Les établissements qui participent au projet pilote recevront un ra-
bais sur I'achat du produit.

Démarches a suivre

Nous vous confirmerons les dates des que possible et nous enverrons les liens pour les
séances en ligne. En attendant nous vous prions de bien vouloir réserver les dates
Proposées.

Pour toute question au sujet du projet, nous nous tiendrons & votre disposition.

Pour des questions sur la planification des dates ou I'organisation, vous étes priés de
vous adresser a Lucien Portenier (L.portenier@bedagsys.ch, 058 590 33 45).

Meilleures salutations

Stefka Goldschmid Sabine Hahn
BESA QSys SA Haute école spésialisée bernoise
Cheffe de projet Cheffe de projet
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