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1 Sinn und Zweck

Dieses Handbuch beschreibt die Anwendung, wie im NEXUS / HEIM General Care und Doku-
Mapping funktioniert. Damit der Versicherer Uber eine Stufendanderung oder Neueinstufung in-
formiert wurde, musste bis anhin die Bedarfsmeldung via Briefpost oder Email verschickt wer-
den. Neu kann der Behandlungsausweis elektronisch versendet werden.

2 General Care (CSS, Sanitas, Arcosana, Sanagate, Intras)

General Care versendet Einstufungen, die von BESA kommen, automatisch an die oben genann-
ten Versicherungen. Sobald eine neue Einstufung erfasst wird, wird eine neue Datei (General-
Care_2020xxxxxx.xml) in den SEND-Ordner geschrieben und elektronisch Ubermittelt.

2.1 Vorbereitung

Im Wallis ist es wichtig, dass die richtigen Krankenkassen-Adressen verwendet werden. Kontrol-
lieren Sie ob bei all Ihren Bewohnern, Krankenkassen-Adressen zugewiesen sind die entweder
mit «Ass.» (franzdsisch) oder «Vers.» (deutsch) beginnen. Diese Adressen werden von Nexus
so eingestellt das General Care auch funktioniert.

2.2 Erklarung Felder fiir General Care
Bewohnemummer Name ® . o’ "mw Aktueller Bewohner
Barbetragsverwaltung  Mahizeitendienst

Stammdaten  Personliches Bewerberinfo Notizen Rechnungen Dokumente Temmine Leistungsbudgets Freie Feider Fall/Stzungen Ereignisse Perodische Leistungen  Kalenderdeistungen  Lei
Einstufungen

Einstufungsdatum | Guitig ab v | Gukig bis Einstufung | Pro Detai Fir L Inkontinenz Einstufungs-Typ eKogu versendet | Akzeptiert
v i LA -y k] - LU S Sy 27122023
- - - 13.06.2023
" 04.12.2022
.= I | 29,06 2022

Spalte eKogu versendet - Das Datum zeigt an, wann die aktuelle Einstufung an die Kranken-
kasse per eFaktura versendet wurde.

Spalte akzeptiert - Sobald die Versicherung die Einstufung akzeptiert hat, schickt Sie die Infor-
mation Uber den eFaktura-Kanal (Rickweisungen) zuriick. Erst wenn die Riickweisungen einge-
lesen wurden, werden die positiven Rlickmeldungen direkt mit dem Status "Automatisch Verar-
beitet" versehen und das Feld "Akzeptiert" bei der Einstufung wird angekreuzt. Die Rickweisun-
gen sind immer sichtbar in den eingelesenen Riickweisungen mit dem Typ "Kostengutsprache".
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eFaktura Rickweisungen x

) Neu e Speichern 22 Verwerfen 3 Léschen “p Drucken E3J Schliessen -

Neue Datei hinzufugen
Verzeichnisinhalt einlesen Datei einlesen EAN muss stimmen

Verzeicnisname

Anzeige

Von 01.01.2023 |~| Bis 30.10.2023 |~ ¥ Suchen

Status Fiter lVeratbeﬁet, Stomiert, Eingelesen, Automatisch Verarbeitet, Resend H
[]| Eingelesen | Typ | Status v | Krankenkasse | Bewohner Nr | Nachname | Vomame | Mandant | Mandant
[[] 25.04.2023 JKostengutsprache Automatisch Verarbeitet Icss Versicherung 9306 rmw = R ——
[7] 15.06.2023 | Kostengutsprache ~Automatisch Verarbeitet CSS Versicherung 24058 = ==u = 8 = rmoamm w
[[] 07.09.2023 JKostengutsprache ~ Automatisch Verarbetet JCSS Versicherung 26700 — " [ -
[C] 19.05.2023 Automatisch Verarbeitet JCSS Versicherung 27730 =a - . = me—mw
[[] 25.04.2023 Automatisch Verarbeitet SS Versicherung 24610 - - -
[[] 27.03.2023 |JKostengutsprache ~Automatisch Verarbetet JCSS Versicherung 25406 P— = [ ——

[7] 1210.2023 | Kostengutsprache Automatisch Verarbeitet JCSS Versicherung 9306 rom = u=n - —
[7] 07.09.2023 Automatisch Verarbeitet JCSS Versicherung 26748 L ——— L SEp—

eKogu nicht akzeptiert - Wird eine eKogu von der Versicherung nicht akzeptiert wird diese auch
auf dem gleichen Weg zurlickgewiesen. Diese findet man ganz normal unter den eingelesen
Riickweisungen mit dem Status "Eingelesen” sobald sie auch eingelesen wurden. Diese Rick-
weisungen haben normalerweise eine Begriindung und/oder Details und miissen manuell verar-
beitet werden.
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eFaktura Rickweisungen x

] Neu HSpeichem 23 Verwerfen X Loschen “p Drucken EJ Schliessen =

Neue Datei hinzufigen
Verzeichnisinhalt einlesen Datei einlesen EAN muss stimmen

Verzeicnisname

Anzeige

Von 01012023 [-] B (30102023 [-] | €% Suchen |

Status Fitter [Verarbenet, Stomiert, Eingelesen, Automatisch Verarbeitet, Resend \;1‘
iLJEngelesen | Typ | Status ~ | Krankenkasse | Bewohner Nr | Nachname | Vomame | Mandant | Mandant

Kostengutsp... E Eingelesen B

[T] 24.01.2023 JKostengutsprache ~ Eingelesen CSS Versicherung 26888 ' ™ L
|[:] 04.10.2023 Eingelesen 'CSS Versicherung 27274 B - om— = e
|| 20.03.2023 QKostengutsprache Eingelesen CSS Versicherung 8559 -— - | &

o~ Rechnung XML &~ Rechnung PDF »- XML Riickweisung () Offene Posten

Begrundung

Details
Fur den Patienten besteht bei der CSS Versicherung AG keine obligatorische Krankenpflegeversicherung (OKP). (1070)

Dies wirde bedeuten, dass der Grund fir die Ablehnung herausgefunden werden muss. Falls die
Einstufung fehlerhaft sein sollte, misste auf dem normalen Weg liber BESA eine neue Einstu-
fung eruiert werden. Sobald diese ins NEXUS/HEIM gelangt wird sie automatisch durch General
Care wieder an die Versicherung gesendet.

Ist die Einstufung aus einem Grund trotzdem korrekt, kann man diese, nach Absprache mit der
Versicherung, noch einmal Gbermitteln. Hierfiir kann man mit einem Rechtsklick in den Einstu-
fungen auf den Button «GeneralCare erneut versenden»» klicken.
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Bewohnemummer | | Name == = =n | Aktueller Bewohner ]
Fall/Stzungen  Mahlzeitendienst
Stammdaten  Personliches  Ereignisse JSIEWNLE Leistungen Periodische Leistungen  Kalendereistungen  Abrechnung Rechnungen  Notizen Dokumente Temine Leistungsbudgets Freie Felder Barbetrag:
Einstufungen
| | Einstufungsdatum | Giltig ab ~ | Giitig bis | Binstufung | P isch | Detal | Finanziell | Inkontinenz | Einstufungs-Typ | eKogu versendet | Akzeptiet |
* |
[ »umw s FEES EEETEAEE EEN LW
I F m_ _,, ¥ ! I GeneralCare erneut versenden l 1 u
: Feldauswahl LK 2010
L] = 5 : LK 2010
= Tabell stell tomatisch h
a ; g - abelleneinstellungen automatisch speichern LK 2010
Tabelleneinstellungen jetzt speichern LK 2010
Filtereinstellungen automatisch speichern
Filtereinstellungen jetzt speichern
Standard-Tabelleneinstellungen wiederherstellen
Filter
Gruppenbox
Gruppierung
Gruppentotal
Navigator
Totalzeile
Zebramarkierung
Aufklappen
Zuklappen
[ne | Mioten | K Ziehen...
| MP1 Psychogeriatrische Leistungen PR 0
MP 2 Mobiltat. Motorik und Sensorik
‘ MP3 Komemflege = Spalte fixieren
MP 4 Essen und Trinken Einstellungen kopieren
MP 5 Medizinische Pflege
MP 6 Querschnittleistungen

3 Doku-Maping (alle anderen Versicherungen)

Die Doku-Mapping-Funktion fiigt der Krankenkassenrechnung die Einstufung als Anhang

(base64) hinzu.

3.1 Vorbereitung

Im Wallis ist es wichtig, dass die richtigen Krankenkassen-Adressen verwendet werden. Kontrol-
lieren Sie ob bei all Ihren Bewohnern, Krankenkassen-Adressen zugewiesen sind die entweder
mit «Ass.» (franzdsisch) oder «Vers.» (deutsch) beginnen. Diese Adressen werden von Nexus
so eingestellt das das Doku-Maping auch funktioniert.

3.2 Dokument hinzufiigen

1. Behandlungsausweis des Bewohners (Papierform) einscannen und im NEXUS / HEIM un-
ter Dokumente hinzufligen. Dies kann ganz einfach mittels Drag & Drop gemacht wer-
den. Ansonsten Rechtsklick und «Dokument einfligen» auswahlen.

Mahizeitendienst

Stammdaten Persnliches
Vodage |

neue Vorlage :;Vodageloschen |

L Name

: SOMED Pensionstage

»
Ansatz1

Ereignisse  Enstufung  Leistungen  Periodische Leistungen  Kalendereistungen  Abrechnung  Notizen ~ Rechnungen [Nt

[ Dokum

Bitte ziehen Sie den Spaltenkopf hierher um nach dieser Spalte zu gruppieren.

Erfassungsdatum v | Anderungsdatum

Datei

Beschreibung

Behandlungsausweis_Bar_Jutta pdf

Dokument einfagen

Feldauswahl
Tabelleneinstellungen automatisch speichern

Tabelleneinstellungen jetzt speichern

it M i b ATl i
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2. Das Dokument als Dokumententyp «Behandlungsausweis» deklarieren. Es kann sein,
dass das Feld «Dokumententyp» nicht sichtbar ist. Dazu einfach einen Rechtsklick ma-
chen und via Feldauswahl das Feld hinzufligen und speichern. Anschliessend noch das
«GUltig von» Datum vom Fakturamonat setzen, indem das Dokument gesendet werden

Mahizetendienst
Stammdaten  Persiniiches  Ereignisse  Enstufung  Leistungen  Periodische Leistungen  Kalenderleistungen  Abrechnung  Notizen  Rechnungen [[ESMENSITS] Temine  Leistungsbudgets  Freie Felder  Barbel
Vodage : Lestungsguppen Name Dokument enstellen
>
oy Yotane | | Mokase Kacher SOMED Pensonstage Arsatzl
Bete zehen Sie den Spakenkopf hierher um nach dieser Spalte 2u guppleren
Efassungsdatum ~ | Andenungsdatum Datei Dokumententyp Giig von Gitgbs

I Behandingeauswes_Bs ke o (Ehedrmammes 506228 2205 |

3.3 Funktion von Doku-Maping

Sobald beim Zahler der Haken «Versand Verordnung» gesetzt ist, werden Dokumente mit dem
Dokumententyp «Behandlungsausweis» in verschlisselter Form der Rechnung hinzugefigt.

Wichtig ist jedoch, dass der Giltigkeitsraum mit dem Fakturierungsperiode tGbereinstimmt (Im
Juli werden keine Bedarfsmeldungen mehr Ubertragen, welche ab dem Februar glltig sind).
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