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1 Update 2023.1 

Damit eBill reibungslos funktioniert, wird ein Update von NEXUS / HEIM auf die Version 2023.1.00 benötigt. 
  

Ihr Auftrag: Kontrollieren Sie Ihre Version unter Info -> Version! Ist die Version 2023.1 installiert, müssen Sie nichts 
unternehmen und können zu Punkt 4 vorrücken.  

Sollten Sie eine tiefere Version als 2023.1 installiert haben, können Sie auf unserem Updatekalender (www.nexus-
schweiz.ch) einen Updatetermin buchen.  

  

Achtung: Die Version 2023.1 benötigt zwingend eine SQL Server Version 2019. Lassen Sie sich diese Version von Ih-
rem IT-Partner / Hoster zwingend bestätigen bevor Sie ein Update buchen. Sollte die SQL Server Version tiefer als 2019 
sein, benötigen Sie zuerst ein Update des SQL Servers. Dies wird durch Ihren IT-Partner / Hoster erledigt. 

  

Hinweis: Während dem Update ist die NEXUS Datenbank (DomisAdmin) gesperrt. Sie können während dem Update 
nicht in den NEXUS Applikationen arbeiten. Ebenfalls ist die Schnittstelle zu anderen Applikationen (Pflegedokumenta-
tion / EasyDOK / CareCoach) eingeschränkt / gesperrt. 
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2 Stammdatenanpassung Faktura-Art 

Mit der Faktura-Art wird pro Bewohner festgelegt, in welcher Form die Bewohnerleistungen verrechnet werden. 

  

Ihr Auftrag: Aktivieren Sie bei allen Bewohnern, welche eine eBill-Rechnung erhalten möchten, die Faktura-Art eBill. 

Es ist keine Eingabe in den Felder IBAN, BIC Swift, BC-Nr., Konto-Nr. etc. notwendig. 

  

  

3 Stammdatenanpassung Mail-Adresse 

Nachdem die Faktura-Art auf eBill gesetzt wurde, wird für die Fakturierung zwingend eine Mail-Adresse benötigt. 

  

Ihr Auftrag: Tragen Sie bei allen Bewohnern, welche eine eBill-Rechnung erhalten möchten, eine Mail-Adresse nach. 
Sollte das Feld "Emailadresse" nicht sichtbar sein, können Sie dieses mit dem schwarzen Pfeil aktivieren. 

  

Wichtig: Wenn die Rechnung an eine andere Person (Angehöriger) als der Bewohner versendet werden soll versendet 
werden soll, muss diese Mail-Adresse hinterlegt werden! 

  

Achtung: Die Mail-Adresse muss identisch sein mit jener Mail-Adresse, welche für die eBill-Registrierung verwendet 
wurde.  
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4 Information an Rechnungsempfänger 

Damit die eBill-Rechnungen beim Empfänger im eBanking-Portal erscheinen, muss dieser das Heim als Rechnungssteller 
im eBill-Portal erfassen und hinzufügen.  

  

Ihr Auftrag: Informieren Sie Ihre Bewohner, welche eine eBill-Rechnung erhalten möchten, dass Sie das Pflegeheim 
als Rechnungssteller im eBill-Portal erfassen müssen. 

  

Tipp: Auf unserer Onlinehelp finden Sie eine detaillierte Anleitung & Vorlagen, welche Sie herunterladen und an Ihre 
Zahler weiterleiten können. Je nachdem, bei welcher Bank der Rechnungsempfänger angemeldet ist, kann die Anmel-
dung bei eBill anders aussehen. Die Schritte sollten jedoch identisch sein. 

Auch auf der eBill Website (www.eBill.ch) finden Sie noch mehr Informationen. 

 

5 Zusatzoption: PrintCenter 

Wir bieten neben der eBill Rechnung auch das Drucken der Bewohnerrechnungen über ein PrintCenter an. 

Nutzen Sie diese Option ergänzend zum eBill-Rechnungsversand, müssen folgende Fragen geklärt sein: 

 Soll ein Logo des Rechnungsstellers auf die Rechnung gedruckt werden? 

 Verwenden Sie vorgedrucktes Logo-Papier? 

 Kann das gleiche Logo wie in den Rechnungseinstellungen verwendet werden? 

 


