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1 Mise à jour 2023.1 

Pour que eBill fonctionne sans problème, une mise à jour de NEXUS / HEIM à la version 2023.1.00 est néces-
saire. 
  
Votre mission: Vérifiez votre version dans Info -> Version! Si la version 2023.1 est installée, vous n'avez rien 
à faire et pouvez passer directement au point 4. 
Si vous avez installé une version inférieure à 2023.1, vous pouvez réserver un rendez-vous de mise à jour sur 
notre calendrier des mises à jour (www.nexus-schweiz.ch). 
  
Attention: La version 2023.1 nécessite impérativement une version du SQL Server 2019. Assurez-vous d'avoir 
cette version confirmée par votre partenaire / IT avant de réserver une mise à jour. Si la version de SQL Ser-
ver est inférieure à 2019, vous aurez d'abord besoin d'une mise à jour du SQL Server. Cela sera effectué par 
votre partenaire / IT. 
  
Remarque: Pendant la mise à jour, la base de données NEXUS (DomisAdmin) sera verrouillée. Vous ne pour-
rez pas travailler dans les applications NEXUS pendant la mise à jour. De même, l'interface avec d'autres ap-
plications (documentation de soins / EasyDOK / CareCoach) sera limitée / bloquée. 
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2 Ajustement des données de base du type de facturation 

Le type de facturation définit la manière dont les services fournis aux résidents sont facturés. 
  
Votre mission: Activez le type de facturation eBill pour tous les résidents qui souhaitent recevoir une facture 
eBill. 
Aucune saisie dans les champs IBAN, BIC Swift, BC-Nr., compte N°, etc., n'est nécessaire. 

  

3 Ajustement des données de base de l'adresse e-mail 

Une fois le type de facturation réglé sur eBill, une adresse e-mail est impérativement nécessaire pour la fac-
turation. 
  
Votre mission: Entrez une adresse e-mail pour tous les résidents qui souhaitent recevoir une facture eBill. Si 
le champ "Adresse e-mail" n'est pas visible, vous pouvez l'activer avec la flèche marquée en jaune. 
  
Important: Si la facture doit être envoyée à une autre personne (un membre de la famille) que le résident, 
cette adresse e-mail doit être enregistrée! 
  
Attention: L'adresse e-mail doit être identique à celle utilisée pour l'enregistrement eBill. 
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4 Information au destinataire de la facture 

Pour que les factures eBill apparaissent dans le portail eBanking du destinataire, l'EMS doit être ajouté en 
tant qu'émetteur de facture dans le portail eBill. 
  
Votre mission: Informez vos résidents qui souhaitent recevoir une facture eBill qu'ils doivent enregistrer 
l'EMS comme émetteur de facture dans le portail eBill. 
  
Astuce: En annexe, vous trouverez également un modèle que vous pouvez utiliser pour informer vos rési-
dents. Selon la banque où le destinataire de la facture est enregistré, le processus d'inscription à eBill peut 
varier. Cependant, les étapes devraient être identiques. 
Vous trouverez également de plus amples informations sur le site Internet d'eBill (www.eBill.ch). 
  

5 Option supplémentaire: PrintCenter 

Nous proposons également l'impression des factures des résidents via un PrintCenter en complément de 
l'envoi de factures eBill. 
Si vous utilisez cette option en complément de l'envoi de factures eBill, les questions suivantes doivent être 
clarifiées: 

 Un logo de l'émetteur de la facture doit-il être imprimé sur la facture ? 
 Utilisez-vous du papier à logo pré-imprimé ? 
 Est-il possible d'utiliser le même logo que dans les paramètres de la facture ? 

  
 


