
IT SLD Solutions est à votre 

disposition si : 

• La résolution d’une demande de 

support n’avance pas 

• Une réponse d’un fournisseur n’est 

pas satisfaisante 

• Vous avez besoin d’une nouvelle 

fonctionnalité dans un programme 

• Vous voulez gérer un projet 

informatique 

• Vous avez un besoin informatique 

d’ordre général 

IT SLD Solutions ist für Sie da, 

wenn: 

• Die Lösung einer Support-Anfrage 

kommt nicht voran. 

• Eine Antwort eines Anbieters ist nicht 

zufriedenstellend. 

• Sie benötigen eine neue Funktion in 

einem Programm. 

• Sie möchten ein IT-Projekt leiten 

• Sie haben einen allgemeinen IT-

Bedarf 

 

service.coordination@sldsolutions.ch 

Vision 

« Être le partenaire de confiance dans la 

gestion des systèmes d’information et 

du développement numérique pour les 

acteurs des soins longue durée » 

Vision 

"Der vertrauenswürdige Partner für die 

Verwaltung von Informationssystemen 

und die digitale Entwicklung für Akteure 

in der Langzeitpflege sein". 

 

Services 

• Stratégie IT 

• Projets et Business Analyse 

• Opération et Support 

Dienstleistungen 

• IT-Strategie 

• Projekte und Business Analyse 

• Betrieb und Unterstützung 

 

 

027 327 73 73 

 

 

IT SLD Solutions SA 

Av. de Tourbillon 19 

1950 Sion 

service.coordination@sldsolutions.ch 

027 327 73 73  
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• Questions réglementaires et associatives 

• Regulatorische und assoziative Fragen 

www.avalems.ch 

027 323 03 33 

info@avalems.ch 

 

• Support NEXUS / HEIM 

• Support en français et allemand 

• Support in Deutsch und Französisch 

www.nexus-schweiz.ch 

041 521 11 11 

Support.schweiz@nexus-schweiz.ch 

 

 

 

 

• Support BESA5 

• Support en français et allemand 

• Support in Deutsch und Französisch 

www.besaqsys.ch 

FR : 058 590 33 88 

DE : 058 590 33 99 

support@besaqsys.ch 

 

 

• Support BESA5 

• Support en français 

www.tecost.ch 

026 341 80 30 

Support-siems@tecost.ch 

 

 

 

 

Team IT SLD Solutions SA 

 

Ludovic Buono 
Director 

 

Abraham Ritz 
Central Systems Responsible 

 

Philip Borns 
Business Analyst 

 

Yvan Margelisch 
IT Service Coordinator 

 

Michaël Savioz 
IT Service Coordinator 

 

 

service.coordination@sldsolutions.ch 
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