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Geschichte

September 2014

Gründung der Lifestage 

Solutions AG

September 2016

Einführung der ersten offlinefähigen 

digitalen Plattform für 

Spitexorganisationen (inkl. Schnittstelle 

zum Spitex ERP System von Root)

Juni 2019

Erster Alters- und Pflegeheim-Kunde und 

Definition der Expansionsstrategie in den 

stationären Pflegebereich

September 2015

Erster Spitexkunde und strategische 

Ausrichtung der Firma auf das 

Kundensegment Spitex

Januar 2018

Start der Kooperation mit DLZ Sumiswald, 

um unsere Kunden mit allen Markenartikeln 

in der Wundversorgung zu bedienen

Januar 2019

Übernahme des Medical Departments 

von DLZ Sumiswald und Integration in 

die Lifestage Solutions AG
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Geschichte
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Januar 2020

Wahl von Ruth Metzler-Arnold 

(Alt Bundesrätin) in den 

Verwaltungsrat

Juli 2020

Gewinnung von Spitex 

Limmat (Zürich) als 

Kunde

Dezember 2020

Go-Live der überarbeiteten 

digitalen Plattform

Juli 2021

Übernahme der Lifestage Solutions AG durch 

Galenica, einem starken Partner für den weiteren 

Ausbau innovativer Lösungen für den Schweizer 

Spitex- und Alters- und Pflegeheimmarkt.
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ILLUSTRATION 

HERE

Eine ambulante integrale Versorgung ist ein vielversprechender 
Ansatz um die Wünsche des Individuums zu erfüllen

Was wären unsere Wünsche an 

eine Betreuung im Alter?
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› Einen Ansprechpartner (Spitex) mit kompetentem und 

freundlichem Personal

› Der Arzt kommt wieder zu mir nach Hause 

(Unabhängigkeit) – auch die Medikamente werden für mich 

organisiert

› Ich esse gut (Michelin Stern) und muss mich weder um 

Beschaffung noch Entsorgung kümmern

› Ich fühle mich vernetzt mit anderen Menschen und bin 

nicht alleine. Meine Angehörige sehen wie es mir geht.

› Administratives ist einfach – ein Rechnung, ein 

Ansprechpartner, die Abrechnung mit der Krankenkasse 

wird für mich erledigt



www.lifestage-solutions.ch

Lifestage Solutions – Strategischer Partner 
der Pflegeinstitutionen

TYPISCHE SPITEX/
APH KOSTENSTRUKTUR

PERSONAL

INFRASTRUKTUR

IT

Fokus auf Verbesserung des 
gesamten Budget der Kunden

Gemeinsame (mit den Kunden) 
Entwicklung von digitalen Lösungen

Verbesserung von Prozessen entlang 
des gesamten Pflegeprozesses

Reiner Fokus auf Logistik und 
Handel mit medizinischen 
Verbrauchsgüter

PRODUKT 
LIEFERANT

STRATEGISCHER 
PARTNER

KLASSISCHES 

HANDELSUNTERNEHMEN

Der ganzheitliche Ansatz von Lifestage 

Solutions, der über seine digitale Plattform 

Zusatzdienstleisungen anbietet, führt zu 

einem hohen Share of Wallet, wenig 

Preisdiskusstion für Verbrauchsmaterialien 

und einer hohen Kundentreue

›

MATERIAL
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›

›

›
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Lifestage Solutions verbindet digitale Lösungen 
mit konventionellen Produkten und Services auf einer Plattform

One-stop-shop for medizinische 
Produkte

Value-added Services um den Alltag der 
Pflege zu vereinfachen

Integriert mit gängigen ERP Systemen 
oder kombiniert mit Apotheken

Weitere Ergänzungen (Produktportfolio 
und Services) laufend möglich

TRADITIONELLES HANDELSGESCHÄFT: 

Medizinische Verbrauchsmaterialien

VALUE-ADD 
SERVICES

Offlinefähige mobile 

Plattform, integriert mit 

gängigen ERP Systemen

Rezeptvorlagen

Reporting / 

Regulatorische 

Lösungen

Orchestrierung des warmen 

Mahlzeitendienstes

Waagensystem Andrea®; 

Logistik im APH

Partner Service (Carenea, 

Menu Casa, Bichsel, 

Medifilm, Emeda)
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Das Lifestage Solutions Sortiment

70% 18% 5% 5%2%

Sortimente im Aufbau: 

Hauswirtschaft (Papiere und 

Reinigungsmittel)

Pflegematerial: 
1922 Produkte

Inkontinenzprodukte: 

276 Produkte
Stoma: 

2656 Produkte

Zusatzprodukte: 

1050 Produkte

Spitex Material: 

93 Produkte

6‘000
ARTICLES
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Umsatzanteil:
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Lifestage Solutions App –
die Bestellplattform

› Offlinefähig

› Desktop Version, Mobile Version

› Kundenzentrisch

› Optimierte Suchfunktion

› Bestellungen an Lager, zum 
Klienten/Bewohner und Zuweisung von 
Stützpunktware auf Klienten/Bewohner
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› Integrierte Screen Sharing Funktion
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Schnittstelle in alle gängigen ERP Systeme

Vernetzt mit allen gängigen ERP 
Systemen der Spitex/APH 

Landschaft

› Automatische Aufteilung der 
Kosten auf die 

verschiedenen Kostenträger 
(Krankenkasse und 

Klient/Bewohner) und Import 
in die ERP Systeme

› Automatischer Import und Verwaltung 
der Produkte Stammdaten sowie 

Empfang der Kundenstammdaten
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Automatisierte Verrechnung über Schnittstellen in die ERP Systeme

Bestellungen/
Zuweisung von 
Schrankmaterial

Maximale 
Flexibilität der 
Einstellungen

Verrechnung

APH

Kunde

KrankenkasseH

K
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Neue MiGeL Regulierung – maximale Flexibilität

Gesetzliche Änderungen:

Umsetzung

� Alle MiGeL Materialien werden wieder von der KK gezahlt 
(unabhängig ob Selbst- oder Fachanwendung)

� Tarifschutz fällt weg, Mehrkosten können den 
Klienten/Bewohner verrechnet werden

� HVB Pflege und HVB Selbstanwendung
� Verschiedenste Limitationen in der MiGeL
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Maximale Flexibilität in der Konfiguration
� Individuelles Pricing/Margen pro Produkt oder Kategorie
� Mehrkosten dem Kunden verrechnen ja/nein
� Kostenträger (Krankenkasse, Kanton, Kunde, Spitex/APH) 

anpassen bis auf das Produkt allg. oder pro Kunde
� Kostenträger auf der Bestellung ändern (2 Varianten)
� Alternativen anzeigen bei Produkten mit Mehrkosten
� Automatisierte Bereitstellung der Daten für die Abrechnung mit 

Kunden und Krankenkassen
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Das digitale Waagensystem Andrea® automatisiert 
die Materialbeschaffung über alle Stockwerke/Stützpunkte

Daten Synchronisation 
alle 15 Minuten

Dynamisches 
Nachbestellen

Aktuelle Inventur 
jederzeit von allen 
Standorten

› Messung der 
Verbraucherdaten führt zu 
laufend optimierten 
Wiederbestellmengen

› Automatische Inventur 
und kontinuierliche 
Transparenz über die 
Kapitalbindung

› Überprüfung der Entnahme und 
Check, ob Material abgerechnet 
wurde
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Download der Daten 
jederzeit möglich
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Interne Bestellung und Logistik im APH digitalisiert

› Pflegende bestellt bei 
der täglichen Visite 
direkt für einen 
Bewohner

› PDL kann die 
Bestellungen in der 

Summe kontrollieren, 

anpassen und freigeben

› PDL löst alle 
Bestellungen nach der 
Kontrolle aus
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Bestellkontrolle im APH

› Bestellvorschläge und 
Bewohnerbestellungen sind unter 
dem Produkt zusammen gefasst

› PDL kann Waagenvorschläge, 
Lager- und Bewohnerbestellungen 
kontrollieren und anpassen

› Bestellungen werden 
regelmässig (z.B. wöchentlich) 
ausgelöst
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Das Lifestage Solutions Lager in Eriswil verdichtet 
die Bewohnerbestellungen vom APH

› Die Bestellungen 
werden nach Freigabe 
an uns übermittelt

› Unser Lager verdichtet 
die Bewohner- und Lager/
Waagenbestellungen

› Planzer Paket liefert die 
Pakete bis auf das Stockwerk

Planzer 

Paket
APH

›
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Verteilschlüssel zur internen Verteilung der Materialien im APH

› Paket wird direkt auf das 
Stockwerk des Pflegeheims 
geliefert

Scanning des Pakets öffnet 
den Verteilplan und zeigt 
automatisch für welche 
Bewohner die Waren sind

Produkte werden Zimmer für 
Zimmer auf die Bewohner 
verteilt

Die Verrechnung erfolgt 
automatisch auf die 
Bewohner (Selbstzahler oder 
Krankenkasse)

MepV Konformität für die 
Zukunft gesichert

›

›

›
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›
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Reports

›

›

›

›

›

›

Simulationen 

Umsatzreport 

Kostenreport (Restfinanzierer)

Graphische Darstellung Profit

individuelle Reports

Inventur auf Knopfdruck
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KrankenkasseKunde KrankenkasseKunde

ERPVersandapotheke

INTERFACE

KrankenkasseKunde

ERP

INTERFACE

Wählen Sie Ihr Modell

KrankenkasseKunde

Versandapotheke

1 2 3Verrechnung durch APH Verrechnung durch APH & LSS 

Versandapotheke

Verrechnung durch LSS 

Versandapotheke
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Vom LSS via Interface zu Domis (Beispiel)
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• Automatische 
Stammdatenpflege

• Automatischer Übertrag 
von Bestell- und 
Abrechnungsdaten ins 
Domis

• Mit Erlöskonti (Curaviva) 
ins Domis 

• Automatische Aufteilung 
A, B und C Kategorie 



Galexis, ein Unternehmen der Galenica Gruppe

Galenica –
Synergien nutzen!
Unsere Lösungen, Ihre Kernkompetenz und die Pflege 
als unser gemeinsames Ziel.
Sicherheit und Wohlbefinden für Ihre Patienten!



Galexis, ein Unternehmen der Galenica Gruppe

Die Unternehmen der 
Galenica Gruppe 
unterstützen Sie dabei, 
Ihre Prozesse zu 
optimieren und gleichzeitig 
Personalressourcen zu 
schonen.
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Fragen und Antworten


