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FUTURE TECHNOLOGIES – SIMPLIFYING CARE.
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Histoire

Septembre 2014

Fondation de Lifestage 

Solutions AG

Septembre 2016

Introduction de la première plateforme 

numérique hors ligne pour les 

organisations d'aide et de soins à domicile 

(y compris l'interface avec le système ERP 

Root de Spitex)

Juin 2019

Premier client EMS et définition de la 

stratégie d'expansion dans le domaine des 

soins stationnaires

Septembre 2015

Premier client OSAD et orientation 

stratégique de l'entreprise vers le 

segment de clientèle OSAD

Janvier 2018

Début de la coopération avec DLZ 

Sumiswald afin de fournir à nos clients tous 

les articles de marque pour le traitement 

des plaies

Janvier 2019

Reprise du Medical Department de DLZ 

Sumiswald et intégration dans Lifestage 

Solutions AG
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Histoire
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Janvier 2020

Élection de Ruth Metzler-

Arnold (ancienne conseillère 

fédérale) au conseil 

d'administration

Juillet 2020

Acquisition de Spitex 

Limmat (Zurich) 

comme client

Décembre 2020

Go-Live de la plateforme 

numérique révisée

Juillet 2021

Reprise de Lifestage Solutions SA par Galenica, 

un partenaire solide pour la poursuite du 

développement de solutions innovantes pour le 

marché suisse des soins à domicile et des EMS
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Lifestage Solutions – Partenaire stratégique des 

institutions de soins

STRUCTURE DES COÛTS 
TYPIQUE DES EMS / OSAD 

PERSONNEL

INFRASTRUCTURE

IT

Axé sur l'amélioration du budget global 

des clients

Développement conjoint (avec le 

client) de solutions numériques

Amélioration des processus tout au 

long des procédures de soins

Purement axée sur la logistique et 

le commerce de matériel médical

FOURNISSEUR 

DE PRODUIT

PARTENAIRE 

STRATEGIQUE

ENTREPRISE COMMERCIALE 

CLASSIQUE

L'approche globale de Lifestage Solutions, qui 

propose des services supplémentaires via sa 

plateforme numérique, se traduit par un large 

portefeuille de prestations (Share of wallet), une 

discussion limitée sur le prix des consommables 

et une grande fidélité des clients.

›

MATERIEL
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›

›

›
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Lifestage Solutions combine des solutions numériques 

avec des produits et services conventionnels sur une plateforme

Guichet unique pour les produits 

médicaux

Des services à valeur ajoutée pour 

simplifier le quotidien des soins

Intégré aux systèmes ERP courants ou 

combiné aux pharmacies

Autres compléments (portefeuille de 

produits et services) possibles en 

permanence

COMMERCE TRADITIONNEL :

Matériel médical

VALUE-ADD 

SERVICES

Plateforme mobile hors 

ligne intégrée aux 

systèmes ERP courants

Modèle d’ordonnance

Reporting / 

Solutions 

réglementaires

Organisation du service de 

repas chauds

Système de balances Andrea® ; 

logistique en EMS

Services partenaires

(Doc@Home, 

Carenea, Menu Casa)
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La gamme Lifestage Solutions

70% 18% 5% 5%2%

Gamme de produits en cours 

de développement : 

Entretien ménager (papiers 

et produits de nettoyage)

Matériel de soins: 

1922 produits

Matériel d’incontinence: 

276 produits
Stomathérapie: 

2656 produits

Matériel complémentaire: 

1050 produits

Matériel OSAD: 

93 produits

6’000
ARTICLES
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Part du chiffre 

d’affaire:
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App Lifestage Solutions –

La plateforme de commande

› Mode hors-ligne

› Version desktop, version mobile

› Centré sur le client

› Fonction de recherche optimisée

› Commandes de stock et pour le client/résident, 

attribution de marchandises du stock de base aux

clients/résidents
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› Fonction de partage d'écran intégrée
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9 interfaces vers tous les systèmes 

ERP courants

Connecté à tous les systèmes ERP 

courants des OSAD/EMS

› Répartition automatique 

des coûts entre les 

différents payeurs (caisse 

maladie et client/résident) 

et importation dans les 

systèmes ERP

› Importation et gestion 

automatiques des données des 

produits et réception des données 

des clients
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Matériel

Personnel

Médecins

Repas

Médicaments

FACTURATION

Client Financeur résiduel Caisse maladie
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Facturation automatisée via des interfaces dans les systèmes ERP

Commandes/

Attribution du 

matériel de l'armoire

Flexibilité 

maximale des 

paramètres

Facturation

EMS

Clients

Caisse maladieH

K
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De LSS à Domis via l'interface

11

➢ Gestion automatique 

des données de base

➢ Transfert automatique des 

données de commande et de 

facturation vers Domis

➢ Répartition automatique des

catégories A, B et (C)
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Nouvelle réglementation LiMA - flexibilité maximale

Mise en œuvre

⮚ Tous les matériaux LiMA sont à nouveau payés par la 

caisse maladie (indépendamment du fait qu'il s'agisse d'une 

utilisation personnelle ou professionnelle).

⮚ La protection tarifaire est supprimée, les coûts 

supplémentaires peuvent être facturés aux clients/résidents.

⮚ MMR soins et MMR utilisation personnelle

⮚ Limitations diverses dans la LiMA
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Flexibilité maximale de la configuration

⮚ Pricing/marges individuels par produit ou catégorie

⮚ Facturer les coûts supplémentaires au résident oui/non

⮚ Adapter l'objet de coûts (caisse maladie, canton, client, OSAD/EMS) 

jusqu'au produit en général ou par client.

⮚ Modifier l'objet de coûts sur la commande (2 variantes)

⮚ Afficher les alternatives pour les produits avec des coûts supplémentaires

⮚ Mise à disposition automatisée des données pour le décompte avec les 

clients et les caisses-maladie

Modifications législatives:
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Éléments des changements de règles avec la LiMA
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• Catégorie A Ce sont tous les consommables médicaux qui ne peuvent pas être clairement 

attribués à un patient.

A la charge de l’institution

• Catégorie B Les produits LiMA de catégorie B - sont tous les produits qui sont répertoriés 

dans la LiMA et qui ont une position tarifaire individuelle ou forfaitaire 

correspondante pour la facturation.

Peuvent être facturé à l’AOS

• Catégorie C Sont tous des produits qui ne peuvent être utilisés que par des professionnels de 

la santé

A partir du 1er octobre 2022, cette catégorie disparaîtra (la plupart des produits   
passeront dans la catégorie B), ce qui signifie que si des produits qui ne figurent pas 
dans la LiMA sont utilisés, ils devront être facturés directement aux résidents/clients. 
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Exemple de limitations annuelles
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Suivi de la consommation et alerte à 80% du forfait
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Spécificités LiMA
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A la charge de 

l’EMS

A la charge de 

l’AOS
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• Le bon produit pour la bonne personne au bon moment…mais faut-il tenir compte du « payeur »! 

Avez-vous déjà informés les familles du changement de réglementation?

• Différence entre le prix de vente et le prix remboursé par l’AOS !!! Prix de vente non imposé par les 

assurances contrairement aux remboursements LAMal (La loi fédérale sur l'assurance-maladie

• Cutimed Siltec Sacrum weiss (17.5cmx17.5cm)

• Mepilex Border Sacrum (16x20cm)

Ø PV

CHF :   71.90

CHF : 219.00

Mittel- und Gegenständeliste (MiGeL)  vom 1.7.2022 

137 
 

35.05.03 Hydropolymere, steril, neutral 

(haftend, nicht-haftend, sanft-haftend) 

Polyurethan (PU)-Schäume nehmen mittels Kapillarkraft Exsudat auf und weisen eine beschränkte Retention auf. Die Produkte stehen mit verschiedenen Haftmitteln (Polyacrylate, Silikone, Harze) wie auch 

nicht-haftend zur Verfügung. Hydropolymere ohne Abdeckung (Wundfüller, Transferverband) sind ebenfalls in dieser Position enthalten. 

Positions-Nr. L Bezeichnung Menge / Einheit HVB 

Selbstanwendung 

HVB 

Pflege 

Gültig ab Rev. 

35.05.03.01.1  Hydropolymere, steril 

5x5 cm 

1 Stück 5.70 4.56 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

35.05.03.02.1  Hydropolymere, steril 

7.5x7.5 cm 

1 Stück 7.25 5.80 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

35.05.03.03.1  Hydropolymere, steril 

10x10 cm 

1 Stück 12.05 9.64 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

35.05.03.04.1  Hydropolymere, steril 

15x15 cm 

1 Stück 21.60 18.36 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

35.05.03.05.1  Hydropolymere, steril 

15x20 cm 

1 Stück 32.05 27.24 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

35.05.03.06.1  Hydropolymere, steril 

20x20 cm 

1 Stück 36.95 31.41 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

35.05.03.07.1  Hydropolymere, steril 

20x30 cm 

1 Stück 45.40 40.86 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

35.05.03.08.1  Hydropolymere, steril 

20x60 cm 

1 Stück 62.40 56.16 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

35.05.03.10.1  Hydropolymere, steril 

Sonderform Sacrum 

1 Stück 32.60 29.34 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

35.05.03.11.1  Hydropolymere, steril 

Sonderform Ellenbogen/Ferse 

1 Stück 31.70 28.53 01.04.2018 

01.10.2021 

N 

P 

  

Défis quotidien pour les institutions
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• Fournir des ordonnances pour les Cat. B

L’application permet de générer automatiquement une ordonnance 

pour les articles LiMA pris en charge pour l’AOS

• Ordonnance d’évaluation du degré d’incontinence à fournir annuellement.

Nous "suivons" la commande/consommation et détectons les changements suffisamment tôt

• Chaque article utilisé (Cat. B) doit être assigné à l’assurance obligatoire du patient. (soit en quantité, soit 

en schéma d’utilisation – incontinence)

Avec l'app, ceci est généré automatiquement lors de la commande ou de la facturation sur les résidents 

Défis quotidien pour les institutions
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Le système de balances numériques Andrea® automatise 

l'approvisionnement en matériel sur tous les étages / sites
Synchronisation des 

données toutes les 15 

minutes

Réapprovisionnement 

dynamique

Inventaire de tous les 

sites actualisé à tout 

moment 

› La mesure des données de 

consommation permet 

d'optimiser en permanence 

les quantités de 

réapprovisionnement.

› Inventaire automatique et 

transparence continue sur 

l'engagement financier

› Vérification du prélèvement du 

matériel et de la facturation de 

celui-ci
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Téléchargement des données 

possible à tout moment
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Commande interne et logistique numérisées en EMS

› Le soignant commande 

directement pour un 

résident lors des soins 

quotidiens

› La personne responsable 

peut contrôler, adapter et 

valider le total des 

commandes

› La personne responsable 

déclenche toutes les 

commandes une fois le 

contrôle effectué
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Contrôle des commandes en EMS

› Les propositions de commande et 

les commandes des résidents sont 

regroupées sous le produit

› La personne responsable peut 

contrôler et adapter les 

propositions des balances, les 

commandes de stock et de 

résidents
› Les commandes sont passées 

régulièrement (par ex. chaque 

semaine)
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L'entrepôt de Lifestage Solutions à Eriswil rassemble 

les commandes des résidents de l'EMS

› Les commandes nous 

sont transmises après 

validation

› Notre entrepôt rassemble 

les commandes de résidents 

et de stock ainsi que les 

commandes des balances

› Planzer Paket livre les colis 

jusqu'à l'étage

Planzer 

Paket
EMS
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Clé de répartition pour la distribution interne du matériel dans l'EMS

› le colis est livré directement à 

l'étage dans l’EMS

Le scannage du colis ouvre le plan 

de distribution et indique 

automatiquement à quels résidents 

les marchandises sont destinées

Les produits sont distribués aux 

résidents chambre par chambre

La facturation s'effectue 

automatiquement pour les 

résidents (paiement par le patient 

ou par l'assurance maladie)

Conformité à l'ODim (ordonnance 

sur les dispositifs médicaux) 

assurée pour l'avenir

›

›

›
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›
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Rapports

›

›

›

›

›

›

Simulations

Rapport de chiffres d‘affaires

Rapport des coûts (financement résiduel)

Représentation graphique du bénéfice

Rapport individualisé

Inventaire en un clic



www.lifestage-solutions.ch
Caisse maladie Caisse maladieClient

ERPPharmacie par corresp.

INTERFACE

Caisse maladieClient

ERP

INTERFACE

2022: choisissez votre modèle business

Caisse maladieClient

Pharmacie par corresp.

1 2 3Facturation par OSAD/EMS
Facturation par OSAD/EMS & 

pharmacie par correspondance LSS

Facturation par pharmacie par 

correspondance LSS

Client
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Présentation de l‘App



Galexis, ein Unternehmen der Galenica Gruppe

Galenica et vous!
Votre cœur de métier, nos solutions et les soins en 

tant qu’objectif commun.

Sécurité et bien-être pour vos patients!



Galexis, ein Unternehmen der Galenica Gruppe

Les entreprises du Groupe 

Galenica vous aident à 

optimiser vos processus 

tout en préservant vos 

ressources en personnel.
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Questions?

Merci de votre attention

Thierry Demont 

Spécialiste Développement Homes & Institutions

Mobile 079 138 60 12 

thierry.demont@galenicare.com

mailto:thierry.demont@galenicare.com

